Brf Aktern 2025-02-13

Nyhetsbrev om bredband

Nytt bredband, TV och telefoni

Sedan den 3 februari har féreningen nytt bredband med fiber.

Den hastigheten som vi skall ha &r 500 MB upp och 500 MB ned.

Vi hoppas att ni har fatt i gang ert bredband, TV med digitalbox eller TV-modul och telefoni.
Under dessa ca tva veckor har vi fatt lite erfarenheter och kontaktvigar som vi vill informera om

Ny Router

For att kunna anvédnda det nya bredbandet maste du bestélla en ny router fran Tele2.

Information om detta finns i nyhetsbrev fran den 11 januari, du hittar det bade i phm Digital och pa brf
Akterns hemsida.

Gammal router

Det finns idag en viss osdkerhet vad vi skall géra med den gamla routern. Du som har fétt en retursedel
anviander den for att skicka routern till Tele2.

Du som inte har fatt ndgon retursedel behaller routern hos dig till dess att det ar klart om den behover skickas
tillbaka eller inte till Tele2.

Avbestilla tidigare bredbandstjéinst

Som tidigare informerats om, kan inte foreningen avbestélla tjanster for varje boende.

Det ér varje boende som behdver kontakta Tele2s kundtjénst for att gora avbestéllning, annars riskerar ni att
fa onddiga extrakostnader for det gamla bredbandet. Se nyhetsbrev fran 11 januari.

Bredbandshastighet

Bredband 500/500 betyder att du kan surfa, streama och skicka filer i samma hastighet, i det hér fallet i upp
till 500 Mbit/s. Det dr dock viktigt att komma ihag att detta 4&r maxhastigheterna och att du bor vénta dig
hastigheter pa upp till 500 Mbit/s. De faktiska hastigheterna kan variera beroende pa faktorer som
utrustningens prestanda och hur manga ni 4r som delar pa uppkopplingen.

Upplever du att bredbandshastigheten &r 1ag kan du méta den genom att Bredbandskollen.se. och/eller appen
Bredbandskollen. For bista resultat behdver du méta med kabel mellan router och dator. Miter du tradlost ar
det mer osidkert, men mét med enheten sa néra routern som majligt.

Har du hastighet som understiger 200 Mb kan du prova med en annan enhet, (dator, mobil, padda). Det kan
vara att en dldre enhet inte klarar hogre hastigheter.

Om du fortfarande har en 1ag hastighet kan det bero pa kablarna som gar mellan uttaget i lagenheten och till
routern och mellan router och dator, som inte klarar hogre hastigheter
Det kan vara idé att byta ut gamla kablar till kablar som klarar den hogre hastigheten.

Felsokning och felanmilan

Har du problem med ditt bredband sa anmaler du det till Tele2. Du kan gora det via deras hemsida
https://www.tele2.se/kundservice/drift-och-felsok.

Dar kan du ocksad anvdnda en felsékningsguide.

Du kan ocksa kontakta Tele2 kundservice, 0775-17 17 20 med 6ppettider vardagar 08.00-19.00 och
l6rdagar 09.00 -15.00.

Installationshjdlp

Behover du hjilp med installationen av TV och bredband.

Kontakta PK Antennteknik AB via e-post: per@pkantennteknik.se eller tel.0705-184350
Bostadsinnehavaren faktureras av PK Antennteknik AB for utfort arbete med 50% avdrag for
arbetskostnaden som RUT-avdrag.

Detsamma géller om du vill flytta datauttaget.
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